LOYALTY

ENJOY GROUP

¢COMO FUNCIONA EL PROGRAMA LOYALTY?

El nuevo programa Loyalty se basa en la acumulacién y redencién de
puntos. Por cada compra que hagds en comercios ofiliados, gands
punfos que luego podés utilizar como medio de pago en tus préximas
visitas.

Adicionalmente, segln lo cantidad de puntos que acumulds en un afio
calendario, se determina tu estatus de miembro LoyoHy. Hoy tres
categorias: plata, oro y platino. [Cada categoria tiene multiples beneficios
para vos!

El programa funciona por medio de la op|icc1cio'n Enjoy |_oy0|+y que
podés descorgor de App Store, P|oy Store y Huawei Store, te registrds
con perfi| corporativo y ya estds listo para acumular y redimir tus
puntos.




¢CUALES SON LOS COMERCIOS AFILIADOS
AL PROGRAMA?

RESTAURANTES

+ L'ile de France, Avenida Escazd, San José

« Bacchus, Santa Ana, San José

+ PF. Chang'’s, Avenida Escazu, San José

+ PF. Chang's, Oxigeno Human Playground, San Francisco, Heredia
+ La P|oyo, Marina Bahia Golfito, Golfito, Punfarenas

« Paka Paka, Marina Bahia Golfito, Golfito, Puntarenas

« Matiss, Hotel El Mongroove, Golfo de Popogayo, Guanacaste

+ Makoko, Hotel El Mangroove, Golfo de Papagayo, Guanacaste

+ Aura, Hotel Punta Islito, Nandayure, Guanacaste

+ Alma, Hotel Punta slita, Nandayure, Guanacaste

« The Garden, Hotel Hilton Garden Inn, Liberia, Guanacaste

HOTELES

+ Hotel EI Mangroove, Playa Panamé, Golfo Papagayo, Guanacaste
+ Hotel Punta Islito, en Nandayure

« Hotel Villa |_c1pc15, Tdarcoles, Puntarenas

« Hotel Hilton Garden Inn, Liberia, Guanacaste

« Amaka Ocean Loving |_oo|ge, Marina Bahia Golfito, Golfito,

Puntarenas

¢COMO ACUMULO Y REDIMO MIS PUNTOS?

iAcumular y redimir tus puntos es muy fdcill Simplemente indicés tu
nimero de miembro al salonero que fe estd atendiendo o al encorgodo
de front desk cuando hacés check in y listo. En o|gunos comercios,
también podés abrir tu app Loyalty, buscar tu cédigo QR v permitis que

el comercio lo lea. Asi de sencillo, el resto es automdtico.

¢CUANTOS PUNTOS ACUMULO POR COMPRA?

Gano 4 puntos por cada 600 colones consumidos en el subtotal de tu

cuenta.



¢COMO CALCULO CUANTOS PUNTOS REQUIERO
PARA PAGAR M| CUENTA?

|no|ependien+emen+e de si querés redimir tus puntos en restaurantes u
hoteles, cada punto tiene un valor de 11.25 colones. Asi que solamente
tenés que dividir el monto total de la cuenta entre 11.25 para obtener el
total de puntos que necesitds.

¢COMO ME AFILIO AL PROGRAMA?

Para ser miembro LoyoHy corporativo simp|emen+e tenés que descorgor
la opp Enjoy Loyalty de App Store, Play Store o Huawei Store, elegir
‘perfi| corporoJrivo', ingresds los datos de tu empresa y listo. Ya una vez
con tu perfi| creado, pode’s empezar a acumular y redimir puntos.

¢CUAL ES LA VIGENCIA DE MIS PUNTOS?

Vencen después de 12 meses co|eno|orio; sin emborgo, si no tenés ningL'm
tipo de actividad después de seis meses tus punfos van a vencer.

¢COMO PUEDO REVISAR CUANTOS PUNTOS TENGO?

Al ingresar a tu perﬁ| en la app |_oyo|+y, verds la cantidad de puntos

que fenés o|isponi|o|es enla pdgina de inicio




¢CUALES SON LAS CATEGORIAS DE ESTATUS
Y SUS BENEFICIOS?

HO\/ tres categorias: |o|c1Jro, oro vy p|0+ino. Te detallamos a continuacién
cudntfos puntos necesitds para ||egor a cada categoria y los beneficios
que obtenés en cada una.

PLATA

Sos miembro p|o+o desde el momento en que fe ofilids al programa y
empezds a acumular puntos. Estos son tus beneficios:
« En hoteles:

- Tarifa preferencio| de hospedoje 20% de descuento

- Coctel de bienvenida

- Cancelocién de tu reserva sin cargo con 72 horas de on’ricipocién

« En restaurantes:
- 15% de descuento en actividades especio|es
- Acceso a promociones especio|es durante el afio

ORO

Sos miembro oro cuando acumulés al menos 10.000 puntos en un afio
calendario. Estos son los beneficios:
« En hoteles:
- Tarifa preferencio| de hospedoje $20% de descuento
- Coctel de bienvenida
- 15% de descuento en spay actividades acudticas
- 15% de descuento en la tienda de souvenirs del hotel
- 15% de descuento en el alquiler de cabafias en el Hotel El
Mangroove
- 25% de descuento en el traslado desde el aeropuerto Daniel
Oduber (Liberio) a los hoteles ubicados en la provincia de
Guanacaste
- Cancelacién de tu reserva sin cargo con /2 horas de anfticipacion

« En restaurantes:
- 15% de descuento en actividades especio|es
- Acceso a promociones especio|es durante el afio
- Acceso a promociones especio|es para acumulacién de puntos
- Express gratuito por medio del express propio del restaurante



PLATINO

Sos miembro p|o’rino cuando acumulds al menos 25.000 punfos en un

afio calendario. Estos son los beneficios:
En hoteles:

Tarifa preferencial de hospedaje ¢cudnto?

Coctel de bienvenida

Upgrode de habitacién (segljn disponibihdod)

20% de descuento en spa 'y actividades acudticas

20% de descuento en la tienda de souvenirs del hotel

925% de descuento en el c1|qui|er de cabarios en el Hotel El
Mangroove

50% de descuento en el traslado desde el aeropuerto Daniel
Oduber (Liberio) a los hoteles ubicados en la provincia de
Guanacaste

Cancelacién de tu reserva sin cargo con 24 horas de anfticipacion
Eor|y check in y late check out (exceero en p|on todo incluido)

En restaurantes:

15% de descuento en actividades especio|es

Acceso a promociones especio|es durante el afio

Acceso a promociones especio|es para acumulacién de pun+os
Express gratuito por medio del express propio del restaurante
Postre de cortesia (uno por visita por mesa)

Adicional a estas fres categorias de estatus, hoy dos categorias

intermedias. En caso de que prefirds hacer la inversién en efectivo para

subir de categoria en vez de ir subiendo poco a poco de estatus con la

acumulacién de puntos, podés acceder a Oro Plus y Platino Plus. Te

confamos un poco mds:




ORO PLUS

Podés acceder al estatus oro plus si invertis US $150. Aparte de los
beneficios de ser oro, recibis de cortesia una noche de hospedoje en el
hotel de tu escogencia. La noche lo podés utilizar @ partir de la fecha en
que compraste la membresia y hasta 12 meses después

PLATINO PLUS

Para ser platino plus, debés hacer una inversién de US $300. Adicional
a los beneficios de ser p|o+ino, recibis dos noches de hospedoje en el hotel
de tu escogencia. Tenés hasta 12 meses para utilizar este beneficio.

¢PUEDO COMPRAR ORO PLUS Y LUEGO PLATINO PLUS?

Si odquiriere tu membresia oro p|us y |uego decidiste que preFerl'os la
membresia p|o+ino |o|us, podés hacer el upgrode pogcmdo la diferencia
de US $150 siempre vy cuando no hayds utilizado todavia la noche de
cortesia. Para hacer el upgrode deberds notificar al coordinador del
programa por medio del correo |oyo|+\/@enjoygroup.ne+

Si ya oprovechoere la noche de cortesia que fe ofrece la membresia oro

|o|us y querés cambiar a p|c1+ino p|us, debés pagar US $300.

¢CUAL ES LA VIGENCIA DEL ESTATUS?

Tu estatus se define segun la cantidad de puntos que acumulaste en un
afio calendario. Si terminaste el afio siendo estatus oro, empezds e
nuevo afio con este nivel. Para mantener tu estatus en el nuevo afio,

debés consumir al menos la cantidad de puntos requeridos.

¢POR CUALES SERVICIOS PUEDO ACUMULAR O REDIMIR
PUNTOS?

A|muerzos, cenas, eventos y reuniones corporoﬁvos y bodas.
No op|ico acumulacién o redencidn para establecimientos o servicios que

no sean operodos directamente por el hotel (servicios tercerizados por
ejemp|o, minibor, spa del Hi|+on...)4
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TU LEALTAD TIENE
GRANDES BENEFICIOS
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